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1. Introducción 

 

El proceso de Rendición de Cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie 

los resultados de la gestión y el cumplimiento de la razón de ser o del propósito fundamental 

para el cual fue creada una determinada entidad u organismo. 

 

En este sentido, Consejo Profesional de Ingeniería Química de Colombia – CPIQ, en la 

búsqueda de consolidar una cultura de diálogo, transparencia y de apertura de la información, 

así como, atendiendo al marco legal y ético que tienen todos los Servidores Públicos de 

responder e informar a los ciudadanos por la gestión, manejo de recursos públicos y resultados 

en el cumplimiento de las funciones y competencias asignadas a la organización y, en 

cumplimiento de lo establecido en las estrategias contenidas en el Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano – PAAC 2021; presentó a sus grupos de valor, mediante Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas, los resultados de la gestión llevada a cabo en el año 2020.  

 

Por consiguiente, el presente informe de la Audiencia Pública se elabora con el fin de 

analizar los resultados de la Audiencia y promover la mejora continua para futuros ejercicios 

de rendición de cuentas. 
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2. Marco Legal 

 

Según la Ley 1757 de 2015, la Rendición de Cuentas es un proceso y una expresión de 

control social mediante el cual, las entidades y organismos de la administración pública del 

nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los 

resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 

organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  

Por lo que el Consejo Profesional de Ingeniería Química de Colombia – CPIQ, como 

organismo de naturaleza pública ha emprendido las respectivas acciones que reiteran su 

compromiso con lo establecido en el CONPES 3654 de 2010 “Por el cual se establece la 

Política de Rendición de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley 

de transparencia y del derecho de acceso a la información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones”; Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia 

de promoción y protección del derecho a la participación democrática”, el “Manual Único de 

Rendición de Cuentas” del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP en el 

marco de la Dimensión de Gestión con valores para Resultados dentro del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG  y demás normatividad relacionada con el fin de promover 

los principios de Transparencia y Acceso a la Información pública, así como la participación 

ciudadana y la retroalimentación para el Consejo en aras a la mejora continua en la prestación 

de bienes y servicios. 

 

 

 

 

 



 

 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código: E-DES-RCT-R-03 
Fecha: 13/03/2019 

RENDICIÓN DE CUENTAS Versión: 01 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

Página 3 de 23 
 

 
3. Etapa de Preparación 

 

El desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de cuentas vigencia 2020 fue 

estructurado anticipadamente, con disposición y apoyo de todo equipo de trabajo del CPIQ.  

 

Se llevó a cabo la organización de la estrategia en conjunto con la participación de todas 

las áreas encargadas de coordinar, socializar y recopilar la información necesaria para la 

consolidación del Informe de Gestión del Consejo. 

 

A partir del día 15 de febrero se inició la difusión de la audiencia por medio de los 

siguientes mecanismos: 

 

a. Cápsula informativa publicada en redes sociales para reforzar constantemente la 

Audiencia Pública. 

 

Ilustración 1. Cápsula del mes de febrero 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia. 
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b. Formulario de inscripción través de “Google Forms”: Con el objetivo de invitar y 

consultar los temas de mayor relevancia para los grupos de valor del CPIQ, se habilitó 

un enlace1 entre el 15 y 25 de Febrero de 2020 para inscribirse y enviar los temas, 

preguntas sugeridas y observaciones a tratar durante la Audiencia (Anexo 1) 

c. Envío de invitación a través de correo masivo a la base de datos del CPIQ el día 15 

de febrero de 2021. (Anexo 2)  

d. Publicidad en las redes sociales. 

 

Facebook, Twitter  

Publicidad de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas los días 15 y 22 de febrero de 

2021 

 

Ilustración 2. Muestra de Publicaciones 

 
 

                                                 

https://forms.gle/seV9sVZcXFyTERyWA 
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Fuente. Elaboración Propia. 

 

 Lugar de Realización 

La Audiencia de Rendición de Cuentas Vigencia 2021 se llevó a cabo virtualmente, en la 

plataforma GoToWebinar, y retransmitida por el canal oficial de YouTube del Consejo, en el 

horario comprendido entre las 9 am y las 11 am. 

El link de conexión se publicó en redes sociales junto a las invitaciones y fue enviado por 

correo electrónico a las personas que en el formulario de inscripción manifestaron su interés 

en participar. 
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4. Desarrollo de la Audiencia Pública 
 

4.1. Registro de Asistentes 
 

A través del formulario dispuesto en Google, se inscribieron 12 personas a la Audiencia; 

sin embargo, por medio del link directo de la plataforma GoToWebinar, se inscribieron 40 

personas más. 

De acuerdo con el registro virtual, la audiencia pública presentó la siguiente asistencia: 

 
Tabla 1. Asistentes Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Asistencia presencial / Organizadores Asistencia virtual 

Consejeros CPIQ 3 GoToWebinar 22 
Equipo de trabajo CPIQ 3 YouTube (Live) 6 
Total 6 Total 28 

Total 34 
Fuente. Elaboración Propia. 

 
Gráfico 1. Porcentaje de Asistentes a la Audiencia  

Fuente. Elaboración Propia. 

9%

9%

65%

17%

Total Asistencia

Consejeros CPIQ Equipo de trabajo CPIQ GoToWebinar YouTube Live
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4. Contenidos y temas presentados por el CPIQ 

 
El Secretario Ejecutivo del CPIQ, Ingeniero Químico David de Jesús Martínez Consuegra, 

presentó a la ciudadanía la gestión y logros del CPIQ realizados durante el 2020. En el 

desarrollo de la Audiencia se presentaron los siguientes temas (presentación que se encuentra 

disponible en el siguiente link https://www.cpiq.gov.co/rendicion_de_cuentas-31/ ) 

 

a. Presentación de la Rendición de Cuentas a cargo de la comunicadora social del CPIQ, 

Daniela Alejandra Barbosa Guerrero. 

b. Inicio de la presentación a cargo del Secretario Ejecutivo. 

c. CPIQ. 

I. Marco Legal. 

II. Naturaleza Jurídica. 

d. Estructura Organizacional del CPIQ. 

I. Junta de Consejeros. 

II. Equipo de Trabajo. 

III. Misión, Visión y Valores. 

IV. ¿Qué hace el CPIQ? 

V. Mapa de Procesos 

e. Proceso estratégico 

I. Direccionamiento Estratégico – Misión y Visión 

II. Plan Estratégico Institucional PEI – CPIQ 2019 -2022 

 Objetivos Estratégicos. 

III. MIPG 

 Fortalecimiento de la implementación 

IV. Proyectos 

 Proyectos finalizados 2020 

https://www.cpiq.gov.co/rendicion_de_cuentas-31/
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 Proyección proyectos 2021 

f. Procesos Misionales 

I. Registro y Certificación 

 Comportamiento Costo trámites últimos años. 

 Registro y certificación: cifras 2020 de trámites realizados ante el 

Consejo (Matrículas Profesionales tarifa plena y convenio, Duplicados, 

Permisos Temporales, Certificados de Vigencia) 

II. Inspección, Control y Vigilancia 

 Estadísticas 

 Visitas ICV 

 PQRSDF 

 Logros 

g. Procesos de apoyo 

I. Gestión Jurídica y de contratación 

 Comparativo Presupuesto – ejecución presupuestal 

 Comportamiento histórico 

II. Desarrollo, Fomento y Posicionamiento: 

 Fomento de la ética profesional: talleres de ética, seminarios 

nacionales. 

 Desarrollo, Fomento y Posicionamiento: Webinars apoyados, difusión 

de videos institucionales, Premios entregados y participación en 

eventos. 

 Transparencia y acceso a la información pública. 

 Redes Sociales - Boletín Mensual. 

 Aliados estratégicos. 

 30° Congreso Colombiano de Ingeniería Química. 
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h. Gestión administrativa y de recursos: 

I. Talento humano 

 Procesos de selección 

II. SG y STT 

III. Gestión documental 

i. Seguimiento y evaluación: 

I. Entes de control 

II. Informes. 

j. Ronda de preguntas, finalmente se abre un espacio para resolver inquietudes de la 

ciudadanía. 

 

5. Participación de la Ciudadanía 

Las preguntas y demás solicitudes recibidas antes y durante el desarrollo del evento fueron 

respondidas por el Presidente del Consejo, I.Q. Marcelo Enrique Riveros Rojas y el 

representante de las universidades I.Q. Jeffrey León Pulido. 

 A continuación, el total de solicitudes recibidas: 

Tabla 2. Número de preguntas e inquietudes recibidas 

Solicitudes, preguntas, inquietudes recibidas 

Medio Total 
Formulario de Inscripción 8 
GoToWebinar 1 

Fuente. Elaboración Propia. 

 

Las principales inquietudes se enmarcaron en los siguientes temas. Las respectivas 

preguntas y respuestas se presentan a continuación. La grabación y las preguntas completas 

están en la página web (https://www.cpiq.gov.co/rendicion_de_cuentas-31/) 

 

https://www.cpiq.gov.co/rendicion_de_cuentas-31/
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1. PREGUNTA: ¿Los comerciales de TV tuvieron algún costo o fueron de cortesía? ¿Hay algún 

programa de creación de empresa desde el CPIQ o ACIQ, para procesar materias primas 

y valorizar materias primas? ¿Frente a los lineamientos educativos nacionales se ha 

participado en diseño de políticas educativas que impacten la siguiente década? 

o RESPUESTA: Específicamente, para la publicación y puesta en escena del comercial 

no tuvo ningún costo, no obstante, todo el desarrollo gráfico, los contenidos y la 

planeación tuvo un equipo detrás, el CPIQ y los profesionales idóneos.  

o Dentro de las funciones del Consejo no está la función de ni la obligación de crear 

empresas. No hace parte de los quehaceres del Consejo. 

o Cabe resaltar todas las acciones que ha llevado a cabo el CPIQ para integrar y ser 

el epicentro donde las universidades pueden no solamente gestar nuevos proyectos 

sino también intercambiar conocimiento, entonces vemos a través de estos 

proyectos, apoyo y escenarios para estimular el crecimiento alrededor de la 

Ingeniería Química. 

 

2. PREGUNTA: ¿Qué estrategias específicas ofrece CPIQ para apoyar el desarrollo de 

emprendimientos empresariales? 

o RESPUESTA: Es una pregunta que de una u otra manera se responde con las 

preguntas anteriores, no obstante, el CPIQ, su junta de consejeros y la directora en 

su momento, fue proactiva en actividades asociadas al emprendimiento, tanto así 

que se logró desarrollar a través del 30°CCIQ, el primer escenario de 

emprendimiento llamado IQUYCA. Cabe resaltar que no es una función misional 

del CPIQ, pero en su quehacer, ha aportado facilitando espacios. 
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3. PREGUNTA: ¿De qué manera se está dando la articulación entre el CPIQ, agremiaciones 

como ACIQ, las universidades y empresas, para promover mejores condiciones laborales 

para los ingenieros químicos? 

o RESPUESTA: La forma como llegamos a las organizaciones y empresas es de una 

manera muy proactiva, generando primero un conocimiento general de la 

profesión, para que los jefes de talento humano u organizaciones entiendan la 

integralidad de la profesión, y enalteciendo las funciones de un Ingeniero Químico 

de acuerdo a la ley. Por el otro lado estamos estimulando diferentes tipos de 

necesidades que se han generado como la exclusión de los IQ´s en determinados 

espacios laborales. Siempre estamos muy atentos a los profesionales y el consejo 

ha abierto y mejorado sus canales de comunicación. 

4. PREGUNTA: Proyectos actuales y futuros 

o RESPUESTA: Fue bastante explícito durante la presentación. 

5. PREGUNTA: Sería importante que exista una regulación del mercado laboral. Se ven 

ofertas con un salario vergonzoso en donde no diferencian de un técnico, tecnólogo o 

ingeniero y que piden habilidades que se forman con los años, El panorama laboral de los 

ingenieros químicos es lamentable y se debe regular 

o RESPUESTA: Lo primero es que nos encontramos en un país con limitantes, desde 

el punto de vista social, industrial, y que es nuestra labor y responsabilidad empezar 

a extender y generar puentes, la invitación va ligada a que todos somos conscientes 

de las dificultades que puedan existir laboralmente, pero nosotros, somos el 

resultado de nuestro trabajo y de nuestra unión. Si bien es cierto, por parte del 

gobierno existen diferentes estímulos, bolsas de trabajo o financiaciones, nosotros 

debemos trabajar por la ingeniería química. 

o Como ya se ha dicho, no es misión del Consejo, sin embargo, es preocupación del 

CPIQ. 
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o PREGUNTA: Debería haber una posición del CPIQ frente a la apertura de nuevos 

programas de ingeniería química del país, como es posible que se sigan abriendo 

programas como si nada en un panorama tan desalentador en donde no hay 

empleo para los que egresan actualmente. Se necesita un mayor acompañamiento 

y evitar que sigamos yendo al abismo del desempleo y la precariedad laboral. 

o RESPUESTA: En Colombia la Ley 30 del 92, abrió la puerta para que, cumplidos 

unos requisitos, y gracias a la autonomía, las universidades públicas y privadas 

puedan ofrecer programas de Ingeniería Química, en este momento hay 19. 

o En alguna época, antes de la Ley se le pedía al Consejo una opinión o un concepto 

no vinculante, y el Consejo profesional en su autonomía, producía un 

pronunciamiento. En este momento ya es una decisión propia de la universidad que 

quiere plantear el programa.  

 

6. PREGUNTA: ¿NUEVAS IDEAS DE NEGOCIO EN EL EXTERIOR? 

o RESPUESTA: Continuamos generando diferentes tipos de relaciones y alianzas, 

como ya se presentó. 

 

7. PREGUNTA: Que acciones se activaron o proyectos se realizaron para continuar 

atendiendo los trámites y servicios de los IQ a pesar de la pandemia. 

o RESPUESTA: Todo el equipo de trabajo del CPIQ, las personas que fueron 

nombradas, y exaltando el trabajo de la secretaria ejecutiva del año pasado, 

permitió que en ninguna circunstancia se viese trastornado el servicio a la 

ciudadanía, aplicando estrategias de teletrabajo y virtualidad, tuvo un esquema de 

organización adopción de diferentes plataformas y tecnología. El Consejo también 

implementó el protocolo de Bioseguridad que nos ayudó a que esos trámites que 

por estrictos motivos debieron realizarse en la oficina, se llevaran a cabo con éxito. 
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o PREGUNTA: ¿El certificado de vigencia ético disciplinario lo expiden de qué 

manera?  y que vigencia tiene? 

 

o RESPUESTA: Buenos días, el certificado lo puede descargar por la página web 

www.cpiq.gov.co en la pestaña de "Trámites y servicios" solo es necesario su número 

de identificación, y el certificado será enviado al correo que suministró al momento 

de realizar su trámite. Tiene vigencia de 6 meses 
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57%36%

7%

Información

SI NO CONOCIMIENTO

6. Evaluación de la Rendición de Cuentas 
 

Al final de la Audiencia de Rendición de Cuentas y tal como lo establece la normatividad, 

se realizó la evaluación de la misma en el contexto de objetividad e imparcialidad. A las 

personas que asistieron a la Audiencia se les proporcionó una encuesta de evaluación (Anexo 

3) para que determinaran diferentes aspectos en cuanto al evento; dicha encuesta fue 

diligenciada por 14 personas. A continuación, se presentan los resultados: 

o Resultados de la Pregunta 1 
 

 

 

Por consiguiente, se puede considerar que el medio con mayor impacto para la asistencia 

a la Audiencia Pública, en este caso, fue con un 50% el correo electrónico, través del envío 

de invitaciones masivas a las bases de datos del CPIQ. 

 

o Resultados de la Pregunta 2 
 

 

 

 

¿Cómo se enteró de la Audiencia pública de Rendición 
de Cuentas del CPIQ? 

DETALLE CANTIDAD 
Publicación en la página web 5 
Correo electrónico 7 
Redes sociales 2 

¿Consultó información sobre la gestión de la 
entidad antes de la Audiencia Pública? 
SI NO TENGO 

CONOCIMIENTO 
PREVIO 

8 5 1 

36%

50%

14%

¿Cómo se enteró?

Página Web
Correo electrónico
Redes sociales
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14%

86%

0%

Tiempo

M.L A C

 
 

Como se puede observar, el 57% de las personas encuestadas buscaron información del 
Consejo antes de acudir al evento. 

o Resultados de la Pregunta 3 

   

 

 

 

La perspectiva general es positiva en cuanto a la duración de la Audiencia. 

 

o Resultados de la Pregunta 4 
 

¿La temática y metodología desarrolladla 
responden a sus expectativas? 

SI NO 
14 0 

 

 

 

Las expectativas fueron cumplidas para toda la Audiencia encuestada. 

 

El tiempo de exposición de la información de la gestión 
institucional fue 

MUY LARGO ADECUADO CORTO 

2 12 0 

100%

0%

Metodología

SI NO
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o Resultados de la Pregunta 5 

 

 

 

Lo que significa que el total de los asistentes encuestados quedaron satisfechos tanto en sus 

expectativas como en sus intereses. 

 

o Resultados de la Pregunta 6 

 

 

 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, el 93% de los asistentes consideraron que la información 

presentada en la Audiencia de Rendición de Cuentas fue pertinente. 

 

 

 

 

¿La información presentada en la audiencia 
pública responde a sus intereses? 

SI NO 
12 0 

¿La información presentada durante la audiencia 
fue pertinente? 

DE 
ACUERDO 

PARCIALMENTE 
DE ACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

13 1 0 
93%

7%
0%

Información pertinente

De acuerdo

parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

100%

0%

Intereses

SI NO
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o Resultados de la Pregunta 7 

 

 

 

 

Por tanto, se puede afirmar que el 93% de los asistentes encuestados consideran que la 

información presentada en la Audiencia de Rendición de Cuentas fue comprensible. 

 

o Resultados de la Pregunta 8 

 

 

 

Se puede afirmar que el 93% de los encuestados consideran que la información presentada 

durante la Audiencia Pública fue completa. 

 

 

 

¿La información presentada durante la audiencia 
fue comprensible? 

DE 
ACUERDO 

PARCIALMENTE 
DE ACUERDO 

EN DESACUERDO 

13 1 0 

¿La información presentada durante la 
audiencia fue completa? 

DE 
ACUERDO 

PARCIALMENTE 
DE ACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

13 1 0 

93%

7%

Información 
comprensible

De acuerdo

parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

93%

7%0%

Información completa

De acuerdo

parcialmente de acuerdo

En desacuerdo
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100%

0%0%

Intervenciones

Clara Confusa No responde

Resultados de la Pregunta 9 

 

 

 

 

 

 

Las personas que asistieron consideraron que el procedimiento de las intervenciones fue 

claro. 

o Resultados de la Pregunta 10 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la perspectiva de los encuestados, el 100% consideran que la oportunidad 

o el tiempo para la participación de los asistentes en la Audiencia de Rendición de Cuentas 

fue adecuada. 

 

 

 

 

 

 La explicación sobre el procedimiento de las 
intervenciones en la Audiencia Pública fue 

CLARA CONFUSA NO RESPONDE 
14 0 0 

La oportunidad para que, los asistentes inscritos, 
opinen durante la Audiencia Pública fue 

ADECUADA INSUFICIENTE 
14 0 

100%

0%

Oportunidad de Opinión

Adecuada Insuficiente
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o Resultados de la Pregunta 11 

 

 

 

La audiencia de redención de cuentas vigencia 2020, les permitió a los ciudadanos informarse 
y evaluar la gestión anual. 

 

o Resultados de la Pregunta 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

Positivamente, el 100% de los asistentes afirmaron volver a una próxima Audiencia 

 

Según su experiencia, primordialmente, la Audiencia 
Pública permite a ciudadanos o usuarios de los 

servicios del CPIQ: 

INFORMARSE 
DE LA 

GESTIÓN 
ANUAL 

EVALUAR LA 
GESTIÓN 

 

PROPONER 
MEJORAS 

A LOS 
SERVICIOS 

 

PRESENTAR 
QUEJAS 

12 5 1 0 

¿Volvería a participar en otra Audiencia 
Pública del CPIQ? 

SI TAL VEZ NO 
14 0 0 

67%

28%

5%0%

Servicios de la 
Audiencia

Informarse de la gestión anual
Evaluar la gestión
Proponer mejoras a los servicios
Presentar quejas

100%

0%

Servicios de la 
Audiencia

SI TAL VEZ
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7. Observaciones  

a) Se observa que, en comparación con el año pasado, los asistentes y la participación 

bajó, sin embargo, en la encuesta final de Satisfacción, los asistentes participaron más 

que en la última de estas mismas. 

b) La mayoría de inquietudes, preguntas o comentarios se recibieron antes de la fecha 

de la rendición a través del formulario de inscripción.  

c) La Rendición de Cuentas virtual, fue llevada a cabo con éxito, y con mejor asistencia 

que las pasadas presenciales. 

 

8. Aspectos para mejorar 

a) Para futuros eventos, se puede mejorar el Live en YouTube o en otras redes. 

b) Convocar a más personas. 

 

9. Conclusiones 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas CPIQ vigencia 2020 cumplió con lo 

establecido en la normatividad vigente, dejando en evidencia el compromiso de acceso a la 

información, transparencia y participación y diálogo con la ciudadanía. 

Finalmente, y como principal objetivo, la Audiencia logró que la ciudadanía conociera los 

resultados de la gestión del CPIQ de la vigencia 2020 así como los futuros proyectos. 
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ANEXOS 

• Anexo 1:  Formulario de Inscripción a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
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Anexo 2. Correos Masivos de invitación y recordatorio a la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas 
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Anexo 3. Encuesta de Satisfacción de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
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